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ДО 

Г-Н АНГЕЛ СТЕФАНОВ 

КМЕТ НА РАЙОН „ОВЧА КУПЕЛ“ 

КОПИЕ:  

ЧРЕЗ: 

КОНТАКТЕН ЦЕНТЪР НА СО 

На рег. № СОА23-КЦ01-73637 от 2023 

г. 

 

ОТНОСНО: Възпрепятстване на приема на  граждани и представители на организации  

 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН СТЕФАНОВ, 

 

В Столична община, чрез Системата на Контактния център, е постъпил сигнал под 

горния номер, с който подателят изразява неудовлетвореност от работата на районна 

администрация „Овча купел“ и по точно от дейността на служител на длъжност 

„секретарката в кабинет кмет“, предвид неколкократните опити за свързване с нея 

чрез телефонни обаждания и твърдения, че „възпрепятства“ срещата на подателя с 

кмета на районната администрация. Уведомява за трудности при провеждане на разговори 

с горепосочения служител. Информира за невъзможност за осъществяване на прием на 

граждани и представители на организации и липсата да съдейства за записване в 

предварително оповестени дни и часове (приемни дни), с цел изслушване техните 

предложения и сигнали от съответните ръководители на звена на пряко подчинение на 

кмета на район „Овча купел“, Столична община с цел даване на указания по поставени 

проблеми, в резултат от проведен такъв. Посочва, че е пуснат сигнал и в платформата 

с адрес на посочената връзка https://helpbook.info/signal/view/4454. 

На официалния портал на район „Овча купел“  -  

https://helpbook.info/signal/view/4454
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https://ovchakupel.bg/%d0%ba%d0%be%d0%bd%d1%82%d0%b0%d0%ba%d1%82%d0%b8/  се 

съдържа следната информация:  

„Кмет на СО – Район „Овча купел“ Ангел Стефанов 

Приемно време : 

Петък от 09:00ч. до 12:00ч. с предварително записване* 

*Записване на телефон 02/ 855 61 61“ 

На следващо място, в Наредбата за административното обслужване се уреждат 

общите правила за организация на административното обслужване на всички държавни и 

общински органи. Всички ръководители на ведомства следва да организират спазването 

на Наредбата за административно обслужване, включително чрез разписване на Вътрешни 

правила за администрацията. 

Разпоредбата на чл. 20 от Наредбата регламентира, че административното 

обслужване в държавната администрация се осъществява при задължително спазване от 

всички администрации на общи стандарти за качество. В приложение № 8 от Наредбата 

чл. 20, ал. 3, буква "б" съдържа „Препоръчителни стандарти за качество на 

административното обслужване“ в т. 18 б. в е предвидено „приемно време и/или приемни 

дни за обслужване с предимство“. 

Раздел II от Наредбата „Методи за обратна връзка и измерване на 

удовлетвореността на потребителите“, чл. 24, ал. т. 10 предвижда, че 

административните органи осигуряват приемно време за граждани и организации. 

Моля да организирате стриктното изпълнение на нормите от страна на служителите 

в ръководеното от Вас структурно звено, при спазване на основните принципи, заложени 

в Административнопроцесуалния кодекс и тези в нормативните актове от по-ниска 

степен. 

Служителите са длъжни да не проявяват грубост, невъзпитание и неуважение към 

физическите лица, юридическите лица и другите организации, които обслужват, 

съгласно чл. 3, ал. 6 от Кодекса за поведение на служителите в държавната 

администрация (Кодекса). При неспазване нормите на поведение в Кодекса служителите 

в държавната администрация носят дисциплинарна отговорност съгласно Закона за 

държавния служител и Кодекса на труда (чл. 23 от Кодекса). 

На основание чл. 89, ал. 1 от Закона за държавния служител (ЗДСл), който е 

нарушил виновно своите служебни задължения, се наказва с предвидените в този закон 

наказания. Едно от дисциплинарните нарушения е неспазването на правилата на Кодекса. 

Дисциплинарните наказания се налагат от органа по назначаването, с изключение на 

случаите по чл. 6, ал. 2 и 3. 

Сходни са разпоредбите на Кодекса на труда (КТ). Виновното неизпълнение на 

трудовите задължения е нарушение на трудовата дисциплина. Нарушения на трудовата 

дисциплина са както злоупотребата с доверието и уронване на доброто име на 

предприятието, така и неизпълнение на други трудови задължения, предвидени в закони 

https://ovchakupel.bg/%d0%ba%d0%be%d0%bd%d1%82%d0%b0%d0%ba%d1%82%d0%b8/
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и други нормативни актове. Дисциплинарните наказания се налагат от работодателя или 

от определено от него длъжностно лице с ръководни функции или от друг орган, 

оправомощен със закон (192, ал. 1 от КТ). 

Съгласно чл. 2, ал. 1 от Закона за териториалното деление на Столичната община 

и големите градове СО се дели на райони и кметства в районите. Правомощията на 

кмета на район са законоустановени в чл. 46 от ЗМСМА. Съгласно чл. 46, ал. 1, т. 

11 от ЗМСМА на кметът на района е възложено да организира изпълнението на актовете 

на общинския съвет и на кмета на общината, отнасящи се до територията и гражданите 

на района или кметството. 

С оглед изложеното, приложено изпращам Ви жалба рег. № СОА23-КЦ01-

73637/01.12.2023 г. по описа на СО – за последващо процедиране по компетентност, в 

т. ч. извършване на проверка и предприемане на съответните действия по ЗДСл/КТ, при 

необходимост.  

Моля за резултатите от проверката да уведомите Столична община в оперативен 

порядък, за целите на изготвяне на окончателен отговор до подателя. 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ: 

 

 

 

С УВАЖЕНИЕ, 

Recoverable Signature

X ВЕНЕРА МИЛОВА

СЕКРЕТАР НА СТОЛИЧНА ОБЩИНА

Signed by: Venera Rumenova Milova  
 

 

Съгласувал чрез АИССО: В. Петрова, директор ДАО 

Съгласувал чрез АИССО:, Д. Герасимова, нач. – отдел АПА и ГРАО 

Изготвили чрез АИССО: М. Георгиева, гл. юрисконсулт, АПА и ГРАО, 07.12.2023 г. 


